VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE
SLUZEB KONFERENCNIHO CENTRA MALENOVICE

Preambule

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") Konferencniho centra Malenovice, Malenovice €. ev.
146, Frydlant nad Ostravici, PSC 739 11 (dale jen ,KC Malenovice" nebo ,poskytovatel") upravuiji vzajemny
smluvni vztah mezi provozovatelem Konferencniho centra Malenovice spolkem Krestanska akademie
mladych, z.s., se sidlem Emila Pajurka 142, Frydlant nad Ostravici, PSC 739 11, identifikaéni &islo 669 32 840
(dale jen ,provozovatel®) a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera ubytovaci, stravovaci,
kongresoveé a s nimi souvisejici sluzby objednava (dale jen ,klient").

VOP tvofi nedilnou soucast véech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se realizace
zejména ubytovacich, stravovacich, kongresovych a s nimi souvisejicich sluzeb poskytovatele. V pripadé
rozporu ustanoveni smluv a ustanoveni VOP maji ustanoveni téchto smluv prednost pred ustanovenimi
VOP.

VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi poskytovatelem
a klientem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavrenim.

Jakékoliv jednani vyzadujici pisemnou formu musi byt uc¢inéno prostrednictvim posty, elektronické posty
nebo osobniho doruceni listiny recepci nebo provoznimu oddéleni KC Malenovice.

Individualni rezervaci se rozumi objednavka sluzeb s poctem ubytovanych osob do 10 osob véetné.

Skupinovou rezervaci se rozumi objednavka sluzeb s poctem ubytovanych osob vyssim nez 10 osob.

Clanek .
Predsmluvni ujednani

Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb s cenovou poptavkou, sjednavani jejich podminek,
potvrzeni objednavky v pripadé individualnich rezervaci, pfip. akceptaci objednavky s cenovou nabidkou
a potvrzeni cenové nabidky v pfipadé skupinovych rezervaci.

Klient si objednava pobyt a spojené sluzby pres rezervacni rozhrani na internetovych strankach KC
Malenovice www.malenovice.com nebo pisemnou objednavkou adresovanou recepci KC Malenovice.

Skupinoveé rezervace musi byt ucinény vyhradné v pisemné formé vyplnénim objednavkového formulare
urceného pro skupinoveé akce, ktery je dostupny na internetovych strankach KC Malenovice. Objednavky
pro skupinové akce museji byt zaslany na predepsanem formulafi recepci nebo provoznimu oddéleni KC
Malenovice.

Odeslanim objednavky klient prijima a souhlasi s témito VOP, zejména s prislusnymi storno podminkami
a podminkami pfi nenastoupeni na pobyt u poskytovatele, jakoz i s jakymikoli dalSimi podminkami
poskytovatele, které se mohou vztahovat k objednavce nebo pobytu, véetné poskytovanych sluzeb

a nabizenych produktu poskytovatele.

V pfipadé individualni rezervace bude zavazné potvrzeni objednavky, rozsahu a obsahu smluvné
sjednanych sluzeb, cen a terminu uvedeno v potvrzujicim e-mailu poskytovatele. Potvrzenim objednavky
ze strany poskytovatele je smlouva uzavrena.

V pfipadé skupinoveé rezervace zasle poskytovatel klientovi pisemnou akceptaci objednavky s prilozenim
cenove nabidky urcené dle specifickych pozadavku klienta uvedenych v objednavkovém formulari.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je poskytovateli doruc¢en pisemny souhlas klienta s cenovou
nabidkou poskytovatele. Uhrazeni zalohy objednatelem dle ¢l V. VOP se povazuje za souhlas s cenovou
nabidkou poskytovatele.

Okamzikem uzavreni smlouvy vznika mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah. Poskytovatel se
zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient ma povinnost tyto sluzby
odebrat a zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vsechny osoby
uvedené v objednavce na rezervaci, kterou klient podal a poskytovatel potvrdil.

Budou-Lli klientem, pfip. jim uré¢enou osobou/zastupujici osobou, objednany dodatecne dalsi sluzby,
jsou poskytovatel i klient povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Poskytovatel se zavazuje ucinit
maximalni usili pro poskytnuti dodatecné pozadovanych sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.



Clanek Il

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo

a)

b)

c)

d)

byt dostatecné a uplné informovan poskytovatelem o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu,
terminu a cené,

na radné poskytnuti jim objednanych, poskytovatelem potvrzenych a zalohove zaplacenych sluzeb,

kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek v souladu s ¢l VII. VOP,

reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souladu s €L VIII. VOP; reklamaci je povinen
uplatnit v€as, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté
sameém.

Klient je povinen

a)
b)

c)
d)

e)

f)

uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti objednavky,

peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni o objednavce nebo vystavenou
cenovou nabidku a pri zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat bez zbytec¢ného odkladu
poskytovatele,

zaplatit poskytovateli v pozadovaném terminu zalohu v souladu s ¢l V. VOP,

nejpozdéji v okamziku prijezdu zaplatit dohodnutou cenu za ubytovani a nejpozdéji v den odjezdu
doplatit pripadné dalsi naklady, které vznikly z duvodu zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam
anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné dané z pridané hodnoty,

dodrzovat predpisy KC Malenovice, zejména ubytovaci a provozni frad KC Malenovice a bezpecnostni
predpisy,

uhradit poskytovateli jakoukoliv skodu, kterou zpusobi on sam nebo jeho host nebo jiné osoby, které
s védomim nebo podle vule klienta vyuzivaji sluzeb poskytovatele.

Clanek 1.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen

a)
b)
)
d)

poskytnout klientovi rozhodné informace k pobytu,
potvrdit klientovi fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace k nastupu na pobwt,
pri potvrzené objednavce zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalite,

v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnu
po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu na pobyt; avsak pokud vznikne narok poskytovatele
na stornovaci poplatky, vyplati poskytovatel klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a prislusnymi
stornovacimi poplatky: v pfipadé zavazné rezervace pomoci poskytnuti dat platebni karty pro
provedeni predautorizace je poskytovatel opravnén storno poplatky stahnout z uctu klienta.

Poskytovatel ma pravo

a)
b)

sve sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat prubézne,

klientovi, resp. jeho hostum, poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud to bude
pro smluvniho partnera prijatelné, zvlasteé pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny a vécné
oduvodnény. Vécné oduvodnénym se rozumi stav, kdy se prostory staly nepouzitelné, kdy si pravé
ubytovani hosté prodluzi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo jina dulezita
provozni opatfeni podminujici tento krok. Pripadné naklady na nahradni ubytovani jsou k tizi
poskytovatele.



Clanek IV.

Ceny sluzeb

Ceny za ubytovani a stravovani jsou uvedeny v ceniku dostupném na internetovych strankach
www.malenovice.com a na pozadani na recepci KC Malenovice. Ceny za ostatni sluzby jsou k dispozici
v pfislusnych prostorech hotelu (bar, restaurace).

V pripadé skupinovych rezervaci urcuje poskytovatel cenovou nabidku v zavislosti ha specifickych
pozadavcich klienta uvedenych v objednavkovém formulari.

V uvedenych cenach jsou zahrnuty mistni poplatky, které se vybira ve vysi stanovené obecné zavaznou
vyhlaskou prislusného uradu, a dan z pridané hodnoty.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit oznamené ceny jednostranné a bez predchoziho upozornéni.
Aktualni slevy, akéni a jiné nabidky jsou uverejnény na internetovych strankach KC Malenovice.

Pojisténi neni zahrnuto v cené pobytu. Poskytovatel doporucuje svym klientim, aby si uzavreli pojisténi pro
pripad zruseni cesty, urazove pojisténi a pojisténi lecebnych vyloh.

Clanek V.

Zaloha na objednané sluzby

Pri potvrzeni objednavky si poskytovatel vyhrazuje pravo pozadovat zaplaceni nevratné zalohy na
objednané a potvrzené sluzby. Klient je povinen zalohu ve vysi 30 % z ceny objednanych a potvrzenych
sluzeb poskytovateli radné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti uvedeném v akceptaci objednavky
nebo na zalohove faktufe. Uhradou zalohy se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni tcet
poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

V pripadé neuhrazeni zalohy v terminu uvedeném na zalohoveé fakture je poskytovatel opravnén zrusit
sjednanou objednavku bez povinnosti nahrady a pozadovat po klientovi odpovidajici storno poplatky dle
¢l VII. téchto VOP.

Clanek VL.
Platebni podminky

Po ukonceni pobytu provede poskytovatel konecné vyuctovani za vsechny sluzby poskytnuté klientovi,
pfip. jeho hostum, a vystavi danovy doklad (fakturu).

V pripadé individualni rezervace se klient zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) nejpozdéji ke dni
ukonceni pobytu.

V pripadé skupinove rezervace se klient zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve lhute splatnosti v ném
uvedeném; neni-li siednano jinak, ¢ini lhuta splatnosti 10 dnu od jeho vystaveni.

Jakékoliv nesrovnalosti danového dokladu (faktury) musi byt klientem reklamovany v pisemne formé, a to
do 5 (péti) dnu od data jeho obdrzeni. V pfipadé, ze je ze strany poskytovatele uznana reklamace danového
dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost predmetného danoveho dokladu (faktury) odlozena a ¢astka
uvedena v reklamovanem danovém dokladu (fakture) bude splatna ve lhuté splatnosti uvedené v nove
vystavenéem danovem dokladu (fakture). Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého poskytovatel
shleda reklamaci za neopravnénou, je predmeétna castka splatna v terminu splatnosti uvedeném na
reklamovanem danovem dokladu (fakture).

Uhradu ceny objednanych sluzeb muze klient provést v hotovosti na recepci KC Malenovice, platebni
kartou nebo bankovnim prevodem. Platba bankovnim prevodem je povazovana za uskutecnénou

v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni ucet poskytovatele uvedeny na danovéem dokladu (fakture), neni-li
dohodnuto jinak. Veskeré naklady spojené s platbou nese klient.

V pfipadé prodleni klienta s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma poskytovatel pravo pozadovat po
klientovi vedle zaplaceni dluzné castky také zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti danoveho dokladu (faktury) do jeho
zaplaceni.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu klienta k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma vuci klientovi po lhuté splatnosti.

Poskytovatel prijima platby pouze v ¢eskych korunach. V pripadé platby platebni kartou bude prislusna
Castka strzena v ¢eskych korunach. Bankovni poplatky za provedeni transakce platebni kartou jsou k tiZi
klienta.

Poskytovatel pozaduje nejpozdéji bezprostredné po vyuziti prislusnych sluzeb, prip. pred odjezdem klienta
z KC Malenovice zaplaceni ceny poskytnutych sluzeb. V pripadé skupinovych akci muze poskytovatel

v ramci individualni dohody nabidnout klientovi moznost dodatec¢ného zaplaceni dle splatnosti uvedené na
danovem dokladu (fakture).

Clanek VII.
Storno podminky

Stornem se rozumi zruseni nebo odklad potvrzené objednavky. Jakakoliv uprava objednavky, kterou se
pocet ubytovanych osob a souvisejicich sluzeb snizi o vice nez 5 % oproti puvodné potvrzené objednavce
(tzv. nedojezdy). se povazuje za storno ¢asti objednavky. Storno poplatek c¢asti objednavky se vypocitava
dle tohoto ¢lanku pro ¢ast objednavky, ktera je stornovana.

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky, nebo potvrzenou objednavku
upravit za nize uvedenych podminek.

Storno podminky se vztahuji na zruseni objednavky ubytovacich, stravovacich a kongresovych sluzeb ze
strany klienta.

Storno je klient povinen uplatnit v pisemné formé provoznimu oddéleni nebo recepci KC Malenovice.
V pripadé storna skupinovych rezervaci je klient povinen storno uplatnit v pisemné formé u osoby, se
kterou byly sjednavany podminky smlouvy, nebo u provozniho oddéleni KC Malenovice.

Individualni objednavky

| Pri zruseni objednavky nejpozdéji do 14:00 hodin 1 den pred datem prijezdu si poskytovatel neuctuje
storno poplatek.

Il Prizrusenirezervace 24 hodin a méné pred predpokladanym zacatkem ubytovani (tzn. mezi 14:.00
hodin pfedchazejiciho dne az zacatkem rezervovaného ubytovani) si poskytovatel Uctuje storno
poplatek ve vysi ceny prvni noci objednaného pobytu.

lll. Tyto podminky jsou platné pro jednotlivce a pro skupiny do 10 osob vcetné.
Objednavky skupinovych akci

I Stornuje-li klient objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno poplatky
jako nadhradu za odstoupeni od smlouvy podle cenovych podminek dané rezervace. Storno
poplatky budou vypocitavany z ceny za stornované sluzby v¢. DPH (dale jen ,storno ¢astka®), a to
ve vysi:

- 30 % ceny objednavky (rovnajici se vysi zalohy dle ¢lanku V. VOP) pfi zruseni objednavky Ci
jeji ¢asti v obdobi od uzavreni smlouvy do 30 dnu pred zacatkem pobytu,

- 50 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky Ci jeji casti v obdobi od 6 do 30 dnul pred
zaCatkem,

- 70 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky Ci jeji casti v obdobi od 1 do 5 dnu pred
zaCatkem,

- 100 % z ceny objednavky pfi zruseni objednavky Ci jeji ¢asti v den uskutecnéni nebo
v pfipadé, ze se klient nedostavi bez provedeni storna.

Storno poplatek bude klientovi vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni splatnosti. Nebude-
li storno poplatek radné uhrazen, je klient povinen zaplatit poskytovateli vedle ¢astky odpovidajici storno
poplatku téz urok z prodleni ve vySi 0,5% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim
dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

Poskytovatel je opravnén uhrazenou zalohu dle €L V. zapocist na uhrazeni storno poplatku.

Za nevycCerpané objednané sluzby a zmény objednanych sluzeb ze strany hosta v prubéhu pobytu
neposkytuje hotel zadné nahrady, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak. To platii pfi ukonceni pobytu
pred dohodnutym datem.



10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuctovat klientovi zadné storno poplatky pfi zruseni, odkladu nebo pri
uprave objednavky sluzeb ze zvlast zavaznych duvodu. Posouzeni duvodnosti zruseni, odkladu ¢i upravy
objednavky je zcela v diskreci poskytovatele.

Clanek VIILI.

Reklamace sluzeb

1. Pokud ma klient pfipominky ke kvalité poskytovanych sluzeb, rozsahu ¢i obsahu poskytovanych sluzeb, je
povinen své pozadavky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo v prubéhu pobytu tak, aby mohly byt
odstranény pfimo na misté.

2. Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je klient povinen uplatnit v pisemné formeé u recepce nebo
u provozniho oddéleni KC Malenovice. V pripadé skupinoveé rezervace musi byt reklamace uplatnéna u
osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele KC.

3. Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkl sluzeb, nejpozdéji vSak den nasleduijici
po poslednim dni, ve kterém byly klientovi predmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zretel.

Clanek IX.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z duvodu stanovenych
zakonem, smlouvou nebo témito VOP.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou Ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo ¢astecne)
v pfipadé, ze klient porusi smlouvu podstatnym zpusobem, nebo opakované porusi kteroukoliv povinnost
ze smlouvy, nebo pokud bude klient v prodleni s uhradou jakékoli dluzné castky o vice nez 15 dnu po
terminu splatnosti.

Clanek X.
Ubytovaci sluzby

1. Pripfijezdu do hotelu je kazdy klient, resp. jeho host, povinen predlozit identifikacni prukaz. Tim ziskava
pravo na bézné uzivani najatych prostor a cerpani dohodnutych sluzeb.

2. Vice informaci o ubytovani v KC Malenovice najde klient, resp. jeho host, v ubytovacim a provoznim radu
KC Malenovice dostupném na internetovych strankach KC nebo na vyzadani na recepci KC.

3. Ubytovanim v KC Malenovice dava klient souhlas s dodrzovanim ubytovaciho a provozniho radu KC
Malenovice.

4. Klient odpovida poskytovateli za pfipadnou skodu, kterou zpusobi umyslné ¢i neumyslné v prostorach KC
Malenovice on, ¢i s him ubytované osoby i zvifata. Klient je v takovém pripadé povinen vzniklou skodu
neprodlené nahlasit a nahradit vzniklou ujmu.

5. Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zpusobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li pisemné poskytovatelem prohlasené, ze takove véci
prevzal do sveé uschovy.

Clanek XI.

Dalsi ujednani

1. Nabizené sluzby v Konferencnim centru Malenovice se mohou v prabéhu roku ménit. Klient je povinen ridit
se aktualni nabidkou sluzeb.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze odpovédnost poskytovatele, klienta i jeho hostu se fidi ust. § 2894
a nasl. ob&anského zakoniku. v platném znéni. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se



smluvni strany jinak. V pfipadé, ze bude skoda zpusobena klientovymi hosty a hosté uplathénou Skodu
neuhradi, zavazuje se klient tuto skodu uhradit.

3. Priukonceni pobytu je klient povinen vratit na recepci klice od pokoje. V pripadé nevraceni klice je klient
povinen uhradit poplatek ve vysi 1.000,- K¢ jako nahradu za vzniklou skodu.

4. Shleda-li poskytovatel jednani klienta ¢i jeho hostl za hrubé poruseni ubytovaciho radu hotelu, ma
poskytovatel pravo, po projednani celé véci s klientem, ukoncit pobyt klienta, pfip. jeho hostu, bez nahrady,
popf. Uuctovat klientovi smluvni pokutu az do vyse celé nevratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo pausalné
1500,- K&/ pokoj.

Clanek XIl.

Jurisdikce

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele, véetné
souvisejicich sluzeb poskytovatele, se fidi ceskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu
poskytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta. Prioritou je resit spory smirem.

Clanek XIll.

Zavérecné ustanoveni

1. Vzajemné smluvni vztahy mezi klientem a provozovatelem KC Malenovice se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, v platném znéni.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 2. 2017.

V Malenovicich dne 19. 1. 2017.

Konferenéni centrum Malenovice

Krestanska akademie mladych, z.s.



